
ÊTRE VOLONTAIRE ?
C’est l’occasion d’être acteur d’une étape 
importante dans la vie d’un produit cosmétique 
avant sa mise sur le marché.

FIABILITÉ DES RÉSULTATS
Parce que les résultats obtenus au cours de ces 
études vont être analysés pour vérifier que les 
produits répondent bien aux critères attendus, 
ces tests nécessitent pour vous aussi de suivre 
quelques règles afin d’en obtenir des résultats 
fiables, c’est pourquoi nous comptons sur votre 
coopération !

Ce carnet vous permet de garder à l’esprit 
les consignes à respecter pour les tests.
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Bienvenue parmi 
nos volontaires

Retrouvez toutes les annonces sur le site 
des volontaires
www.groupeideatests.com/volontaires/annonces

Numéros de téléphone pour les prises 
de rendez-vous, annulations ou décalages :

Tous les tests sauf solaires – 05 56 64 45 33

Uniquement tests solaires – 05 57 14 21 50

  VolontairesIDEATESTS



Produits d’hygiène
Gel douche, 
shampoing, déodorant

Maquillage
Fond de teint, rouge 
à lèvres, mascara

Produits de soins
Soin du visage et 
soin du corps

Produits « instituts »
Cire dépilatoire, huile 
de massage

A quoi sert un test 
clinique ?
l À évaluer la 

tolérance cutanée ou 
oculaire des produits 
cosmétiques.                                         

l À analyser leur 
efficacité.                                       

l À recueillir les 
impressions de 
l’utilisateur. Des études préliminaires ont été réalisées sur ces produits 

pour minimiser le risque de réaction. Les produits étudiés 
sont conformes à la législation européenne des produits 
cosmétiques. Les rares manifestations possibles sont 
une irritation passagère sous forme de picotements, de 
démangeaisons ou de rougeurs. 

Quels sont les produits testés ?

Où se déroulent les tests ?

Au centre
Le temps de présence sera 
de moins d’ 1 h jusqu’à une 
journée entière.

À domicile
La période de test est 
variable de quelques jours 
à plusieurs semaines.

Serai-je rapidement payé(e) ?

Votre indemnisation est calculée selon le temps de présence 
et la durée de l’étude. Elle sera virée sur votre compte 
bancaire dans un délai de 3 semaines après la fin de l’étude.

Est-ce que je peux enchaîner les tests ?

Un délai d’au moins 15 jours est nécessaire entre 2 études. 
En cas d’effet indésirable, la période d’attente sera 
prolongée d’un mois.
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LES TESTS
QUESTIONS/RÉPONSES

N° d’urgence du Médecin 
en dehors des heures 

d’ouvertures des centres

06 60 37 73 32

Numéros de téléphone pour les prises 
de rendez-vous, annulations ou décalages :

Tous les tests sauf solaires – 05 56 64 45 33

Uniquement tests solaires – 05 57 14 21 50



LES RÈGLES
TOUTES LES INFORMATIONS AVANT DE COMMENCER

Le non respect des règles 
ou une absence aux RDVs, 
entraînera la non rémunération 
et la radiation définitive du 
fichier des volontaires IDEA. 

P E N D A N T  L E  T E S T

F I N  D E  T E S T

l Respecter les conditions 
d’application du produit.

l Pas d’exposition prolongée 
au soleil.

l Ne pas changer vos habitudes. 

l Ne pas utiliser de nouveaux 
produits cosmétiques même 
pour une seule application.

l Ne pas laisser le produit testé 
à la portée des enfants.

l Vous devez être la seule 
personne qui utilisera 
le produit testé.

l Se présenter aux consultations 
le jour et à l’heure prévus.

l Ramener le produit et 
les documents remplis, 
et respecter les mêmes 
conditions qu’en début de test.

l Remplir le questionnaire 
sur Internet.

A V A N T  L E  T E S T

Respecter les instructions données par 
téléphone lors de la prise de rendez-vous et/
ou par mail ainsi que les heures de RDV fixées 
sinon vous ne serez pas retenu(e) pour le test.

Pour mémoire, voici les règles les plus 
courantes, pouvant cependant être adaptées 
pour certains tests :

Tests produits visage
Venir au RDV avec le visage lavé à l’eau 
claire, sans crème ni maquillage.

Tests produits capillaires
Dernier shampooing et/ou produit 
(laque/gel) la veille au soir du RDV. 
Aucun lissage ni brushing le jour du RDV.

Tests produits corps
Dernière application de tout produit 
la veille du RDV.

Tests sous contrôle ophtalmologiste
Idem « Tests produits visage ». 
Pas de port de lentille le jour du RDV.

En quel cas prévenir IDEA ?

l Décalage ou annulation de RV  (72h avant).
l Si prise de nouveaux médicaments.
l Si problème ou événement durant une étude, 

en relation ou pas avec le produit.
l Si changement de coordonnées (email, téléphone...)
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Pour tout renseignement concernant les tests :

Tous les tests sauf solaires : 05 56 64 45 33 (8h30 – 17h)

Uniquement tests solaires : 05 57 14 21 50 (8h30 – 17h)

DIRECTION
BORDEAUX

DIRECTION
TOULOUSE

SORTIE 01
MARTILLAC
SITE MONTESQUIEU

LÉOGNAN

IDEA Martillac (33)
Adresse

Site Monstesquieu, rue Jacques Monod 
33650 MARTILLAC 

TransGironde 502 , arrêt Technopole 
Montesquieu.

Sortie rocade numéro 1

IDEA Talence (33)
Adresse

540, cours de la Libération 
33400 TALENCE 

Tram B , arrêt Peixotto et Bus

Liane 10 , arrêt Lycée Victor Louis.

Nos centres girondins 
Depuis 1999, plus de 10 000 personnes nous font confiance. 
Pour toutes vos questions, nos deux centres de tests 
sont à votre écoute.

DIRECTION
BORDEAUX

DIRECTION
TOULOUSE

SORTIE 16
TALENCE
CENTRE

Retrouvez toutes les annonces sur le site 
des volontaires
www.groupeideatests.com/volontaires/annonces
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